
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครฐั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

องคการบริหารสวนตำบลฝางคำ   

อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลฝางคำ อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ในปงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิการของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลฝางคำ พบวา

คะแนนภาพรวมอยูท่ี 80.34 คะแนน และอยูในระดับ ตองปรับปรุง โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังภาพท่ี 2  

 

 

  

 

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.37 
2 การใชงบประมาณ 98.67 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 86.67 
5 การแกปญหาการทุจริต 88.89 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.12 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.95 
8 การปรับปรุงการทำงาน 78.12 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 53.33 
10 การปองกันการทุจริต 75.00 

  3.ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ         
ขององคการบริหารสวนตำบลฝางคำ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเปน ๗ ประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน 



การประเมิน 
 

IIT 
ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.82 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

96.89 

ขอ i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

 
OIT 

 
 

ขอ o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
ขอ o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

0.00 

ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0.00 
ขอ o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 0.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 
วิเคราะห : ขอท่ีตองพัฒนา การใหการปฏิบัติงานและการใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรเนนท่ี การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การจัดการเวลา การพัฒนาทักษะเจาหนาท่ี การนำเทคโนโลยีมาใช และการ
ติดตามผลเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ขอคำถาม :  ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
วิเคราะห : ขอท่ีตองพัฒนา เจาหนาท่ีและประชาชนผูมารับบริการมีความเห็นวาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแก
ประชาชน ยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการใหบริการอยูบาง 
ขอคำถาม :  ขอ i3 ขอ O7 
การรักษาระดับ : การรักษาระดับการปฏิบัติงานและบริการใหมีมาตรฐาน ตองอาศัย กระบวนการท่ีชัดเจน (SOPs), ระบบ
ติดตามผล (KPIs), การพัฒนาบุคลากร, เทคโนโลยสีนับสนุน และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
 
ขอคำถาม : ขอ O8 ขอ O9 ขอ O10 
วิเคราะห :  ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง การรายงานผลการดำเนินงานประจำปใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนควรมุงเนนท่ี 
โครงสรางท่ีชัดเจน เนื้อหาท่ีครบถวน ขอมูลท่ีถูกตอง การสื่อสารท่ีเขาใจงาย และความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
หากสามารถปรับปรุงในจุดเหลานี้ได รายงานจะมีคุณภาพสูงข้ึนและเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 90.00 



 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา 
ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 85.00 
ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

89.00 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 87.00 
ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

50.00 

OIT ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 50.00 
ขอ o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 
ขอ o13 E–Service 100.00 
ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 
 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 

ขอคำถาม : e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การท่ีประชาชนไมเคยใชงานระบบ E-Service สวนใหญมาจาก การขาดความรู 
ความไมม่ันใจในการใชงาน ขอจำกัดดานเทคโนโลยี และปญหาดานประสบการณผูใช การปรับปรงุควรเนนท่ี การใหความรู 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางความม่ันใจในระบบ และการออกแบบท่ีใชงานงายหากหนวยงานสามารถดำเนินการ
ปรับปรุงตามแนวทางขางตน จะชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการออนไลนไดมากข้ึน ลดภาระของหนวยงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม 
ขอคำถาม : ขอ O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การขาดความรู ความไมม่ันใจในการใชงาน ขอจำกัดดานเทคโนโลยี และปญหาดาน
ประสบการณผูใช การปรับปรุงควรเนนท่ี การใหความรู การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางความม่ันใจในระบบ และการ
ออกแบบท่ีใชงานงายหากหนวยงานสามารถดำเนินการปรับปรุงตามแนวทางขางตน  
ขอคำถาม : ขอ e1 ขอ e2 ขอ e7 ขอ e8 
▪การพัฒนา : การพัฒนาการเขาถึงระบบ E-Service สำหรับประชาชนท่ีไมเคยใชงาน ควรมุงเนน การใหความรู ปรับปรุง
ระบบใหใชงานงาย แกไขขอจำกัดดานเทคโนโลยี เพ่ิมความม่ันใจดานความปลอดภัย และสรางแรงจูงใจในการใชงานหาก
ดำเนินการตามแนวทางขางตน จะชวยลดอุปสรรคในการเขาถึง เพ่ิมจำนวนผูใชระบบ และทำใหการใหบริการของหนวยงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ขอคำถาม : ขอ e3 ขอ O12 ขอ O13 ขอ O25 
▪การรักษาระดับ : การรักษาระดับคุณภาพของระบบ E-Service ควรเนนท่ี 6 ดานหลัก ไดแก (1) ความเสถียรของระบบ, 
(2) ประสบการณการใชงานของประชาชน (3) ความปลอดภัยทางไซเบอร (4) การรับฟงความคิดเห็นผูใช (5) การพัฒนา



บุคลากร (6) การวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง หากดำเนินการตามแนวทางนี้ จะชวยใหระบบ E-Service ของหนวยงานคง
คุณภาพท่ีดี ลดปญหาการใชงาน และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 83.00 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

89.00 

ขอ e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

89.00 

OIT ขอ o1 โครงสราง 0.00 
ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 0.00 
ขอ o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
ขอ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : ขอ e4 ขอ e5 ขอ e6  
การพัฒนา : การพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานควรมุงเนนท่ีการขยายชองทางการสื่อสารให
หลากหลายและเขาถึงงาย เชน การใช โซเชียลมีเดีย, ระบบแจงเตือนอัตโนมัติ, การใชสื่อหลากหลายประเภท (อินโฟกราฟก, 
วิดีโอ) รวมถึงการ รับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการ ติดตามประสิทธิภาพ ของชองทางเหลานั้นอยางสม่ำเสมอ การ
พัฒนาเหลานี้จะชวยใหหนวยงานสามารถสื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดี
ยิ่งข้ึน 
ขอคำถาม : ขอ O1 ขอ O2  
ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : ขอมูลไมครบถวน ขาดขอมูลผูบริหาร ขอมูลโครงสราง 
ขอคำถาม : ขอ O3 ขอ O4 ขอ O5 ขอ O6   
การรักษาระดับ : การรักษาระดับชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพเปนเรื่องสำคัญท่ีจะตองมีการ อัปเดต
ขอมูลอยางสม่ำเสมอ, ตรวจสอบคุณภาพขอมูล, เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางการเผยแพร, และ ฝกอบรมบุคลากร อยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหการเผยแพรขอมูลมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

79.56 



 ขอ i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

100.00 

ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

80.44 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : 
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวมักเกิดจากการขาดระบบการ
ควบคุมท่ีเขมงวด การขาดความชัดเจนในระเบียบขอบังคับ การไมใหความสำคัญกับการฝกอบรมและสื่อสารจริยธรรม 
รวมถึงการตรวจสอบท่ีไมสม่ำเสมอและการลงโทษท่ีไมเขมงวด เม่ือรวมกันแลวอาจสงผลเสียท้ังตอการปฏิบัติหนาท่ีและ
ภาพลักษณของหนวยงานได 
การพัฒนา  : การพัฒนาในการปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวตองมุงเนนท่ีการ พัฒนาระบบ
การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ, การพัฒนามาตรการลงโทษท่ีเหมาะสม, การสราง วัฒนธรรมท่ีโปรงใส และการสงเสริมการ 
รับผิดชอบในองคกร นอกจากนี้ยังควรมีการ ประเมินผลและปรับปรงุระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจไดวาทรัพยสินของ
ราชการจะถูกใชเพ่ือประโยชนของสวนรวมและไมถูกนำไปใชในทางสวนตัว  
การรักษาระดับ : การรักษาระดับการปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวตองมุงเนนท่ีการ 
ตรวจสอบท่ีโปรงใส, การฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ, การลงโทษท่ียุติธรรม, การตรวจสอบภายในอยางเขมงวด และ การสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีมีจริยธรรม การรักษาระดับในระยะยาวตองเปนกระบวนการท่ีดำเนินไปอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุง
เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและสรางความโปรงใสในหนวยงาน หากตองการเนนเรื่องใดในการรักษาระดับท่ีดีข้ึน
เพ่ิมเติม เชน การพัฒนาการฝกอบรม หรือการใชระบบเทคโนโลย ีเปนตน 
 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

96.44 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.56 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

OIT ขอ o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 0.00 
ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : ขอo14 ขอo16 ขอo17  



วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : สรุปขอบกพรองหลัก ดังนี้ 
1. ความโปรงใสในการประกาศ: ขาดการเปดเผยขอมูลท่ีชัดเจนและโปรงใสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
2. กระบวนการท่ีไมทันสมัยและซับซอน: กระบวนการจัดซ้ือจัดจางอาจไมสอดคลองกับเทคโนโลยีและความตองการ

ปจจุบัน 
3. ขอกำหนดท่ีไมชัดเจน: ขอกำหนดในประกาศอาจมีความคลุมเครือหรือไมชัดเจน 
4. การกำหนดราคาท่ีไมเหมาะสม: การกำหนดราคาหรือขอกำหนดท่ีไมเปนธรรมทำใหกระบวนการไมยุติธรรม 
5. ขาดการตรวจสอบและควบคุม: การตรวจสอบและการควบคุมกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไมเพียงพอ 

ขอคำถาม : ขอi4 ขอi5  
การพัฒนา :  การพัฒนาประกาศเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานควรมุงเนนท่ีการใชเทคโนโลยีใน
การปรับปรุงกระบวนการ, การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส, การกำหนดขอกำหนดท่ีชัดเจนและทันสมัย, การปรับปรุง
กระบวนการใหมีความยืดหยุนและรวดเร็ว, การใชมาตรฐานราคากลางท่ีเหมาะสม, การฝกอบรมเจาหนาท่ี, และการสราง
ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับผูประกอบการ เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใส, ยุติธรรม, และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การพัฒนาประกาศการจัดซ้ือจัดจางท่ีดีจะชวยเพ่ิมความเชื่อม่ันและประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหนวยงาน
ราชการอยางมาก 
ขอคำถาม : ขอi6 ขอo15  
การรักษาระดับ : การรักษาระดับของประกาศการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานควรเนนท่ีการเปดเผยขอมูล
อยางโปรงใสและสม่ำเสมอ, การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง, การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพพัสดุหลังการจัดซ้ือ, 
การฝกอบรมและพัฒนาทักษะของเจาหนาท่ี, การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางหนวยงานและผูประกอบการ, และการรักษา
มาตรฐานในการคัดเลือกผูเสนอราคา ซ่ึงท้ังหมดนี้จะชวยรักษามาตรฐานสูงสุดในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ทำให
กระบวนการมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และเปนธรรม การรักษาระดับในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางจะชวยเพ่ิมความม่ันใจ
จากประชาชนและผูประกอบการ และเสริมสรางความเชื่อม่ันในหนวยงานไดมากยิ่งข้ึน 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปน 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 
 

100.00 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

OIT ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 



ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
ขอ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอคำถาม : o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การวิเคราะหขอบกพรองของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานสามารถทำไดหลายมุมมอง นี่คือลักษณะขอบกพรองท่ีอาจพบเจอ : 

1. ขาดการวางแผนท่ีชัดเจนและยืดหยุน: แผนท่ีไมมีการคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจหรือ
ความตองการทรัพยากรบุคคลในอนาคต อาจทำใหแผนไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันที 

2. การประเมินผลไมเพียงพอ: แผนท่ีขาดการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ทำใหไมสามารถรูไดวาแผนทำงาน
ไดดีแคไหน หรือจะตองมีการปรับปรุงอะไร 

3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีไมสอดคลองกับกลยุทธขององคกร: หากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมไดมุงเนนไปท่ี
การตอบสนองตอความตองการขององคกรหรือกลยุทธในระยะยาว อาจทำใหการพัฒนาไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับองคกรได 

4. ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากร: หากไมมีการใหโอกาสหรือชองทางใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนหรือแสดง
ความคิดเห็น อาจทำใหขาดการยอมรับจากบุคลากรและทำใหแผนการพัฒนามีผลกระทบในทางลบ 

5. การฝกอบรมท่ีไมตรงตามความตองการ: หากการฝกอบรมไมตอบโจทยทักษะท่ีจำเปนสำหรับการทำงานจริง หรือไม
เหมาะสมกับการพัฒนาของบุคลากรในระยะยาว อาจทำใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมเกิดประโยชนสูงสุด 

6. ขาดการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ: การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไมสามารถจัดสรรงบประมาณหรือเวลาไดเพียงพอ
อาจทำใหแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมสามารถดำเนินการไดตามเปาหมาย 

ขอคำถาม : ขอi7 ขอi8 ขอi9 ขอo15 ขอo19 ขอo20 ขอo21  
การรักษาระดับ : การรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานเปนกระบวนการท่ีสำคัญในการ
สรางความยั่งยืนและความสำเร็จขององคกร การรักษาระดับนี้สามารถทำไดโดยการดำเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องใน
หลายดาน ดังนี้: 
1. การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

 - การประเมินผลและติดตามความกาวหนาของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอเปนสิ่งสำคัญ เพ่ือใหรูวาการพัฒนา
มีผลตามท่ีคาดหวังหรือไม การใชเครื่องมือท่ีชวยในการติดตาม เชน การประเมินผลการฝกอบรม การตรวจสอบผลงาน หรือ
การสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน ชวยใหสามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐานของแผนการพัฒนาได 

 - การตั้งเกณฑและตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีชัดเจน เชน การพัฒนาทักษะท่ีสำคัญตอการทำงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงาน หรือการสรางความพึงพอใจในการทำงาน 
2. การพัฒนาผูนำและการสงเสริมการเรียนรู 

 - การพัฒนาผูนำเปนสิ่งสำคัญในการรักษาระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากผูนำจะมีบทบาทในการชี้นำ
ทิศทาง การสื่อสาร และการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 

  
 - การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องผานการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรูจาก

ประสบการณจะชวยรักษาระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 



3. การรักษาความสมดุลในการบริหาร 
 - การรักษาความสมดุลระหวางการพัฒนาและการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีสำคัญ การสรางแผนการพัฒนาท่ีไมหนักเกินไปหรือเบา

เกินไป ชวยใหบุคลากรสามารถรักษาความสมดุลในการทำงานและการพัฒนาไดดี 
 - การพิจารณาความตองการเฉพาะบุคคล เชน การกำหนดเสนทางการพัฒนาใหเหมาะสมกับทักษะและความสามารถของ

พนักงานแตละคน จะชวยใหการพัฒนามีความยั่งยืน 
4. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 - การมีการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูงเปนปจจัยสำคัญในการรักษาระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การใหการสนับสนุน
ท้ังดานทรัพยากร งบประมาณ และการจัดการใหแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญในระดับองคกรจะชวยให
แผนการพัฒนาไมถูกละเลย 

 - การสรางความเขาใจและการสงเสริมการมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะชวยสรางความ
รวมมือและผลลัพธท่ีดีข้ึน 
5. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

 - การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการพัฒนาและการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การยอมรับและสนับสนุนใหพนักงานเรียนรู
และเติบโต รวมถึงการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเติบโตในสายงาน จะชวยใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความยั่งยืน 

 - การสรางสภาพแวดลอมท่ีเปดกวางสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับขอเสนอแนะจากบุคลากร ทำให
แผนการพัฒนามีการปรับปรุงและรักษาระดับการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
6. การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย 

 - การใชเทคโนโลยีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือเครื่องมือใน
การติดตามผลการฝกอบรมจะชวยใหการพัฒนามีความแมนยำและเปนระเบียบ 

 - การใชแพลตฟอรมออนไลนในการฝกอบรมหรือการจัดการขอมูลท่ีเปนศูนยกลางชวยใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจ 

 - การใหรางวัลหรือการยกยองสำหรับการพัฒนาตนเองและการทำงานท่ีมีผลดีตอองคกร จะชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
มุงม่ันในการพัฒนาตนเองและองคกรตอไป 

 - การมีระบบการประเมินผลท่ีเปนธรรมและโปรงใส ชวยใหบุคลากรเขาใจถึงความคาดหวังและรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
พัฒนาตนเอง 
       การรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนกระบวนการท่ีตองใชการจัดการท่ีดีและการรวมมือจาก
ทุกภาคสวนในองคกรเพ่ือใหสามารถรักษาความสำเร็จและความยั่งยืนในการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.33 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย

85.33 



เพียงใด 
ขอ i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
 
 

84.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสนิหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ขอ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำป 

100.00 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0.00 
ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 
ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายใน 
 

100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : ขอo33 ขอo34  
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานอาจมีหลายประการ  
ซ่ึงอาจสงผลใหมาตรการเหลานี้ไมสามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหวังหรือไมสามารถสรางผลกระทบในทางบวกตอองคกรได
อยางเต็มท่ี ดังนี้: 
1. การขาดความมุงม่ันจากผูบริหาร 

• หากผูบริหารไมไดแสดงออกถึงความมุงม่ันในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส หรือไมเปนตัวอยางท่ีดีในการ
ปฏิบัติตนตามมาตรการเหลานี้ อาจทำใหพนักงานไมเห็นความสำคัญหรือไมเขาใจความจำเปนในการปฏิบัติตาม
มาตรการดังกลาว 

• ผูบริหารท่ีไมใหการสนับสนุนหรือไมใหความสำคัญกับการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอาจทำใหมาตรการ
เหลานี้ไมมีการผลักดันอยางจริงจัง 

2. ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากร 



• หากไมมีการเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายหรือมาตรการในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส อาจทำใหพนักงานไมรูสึกเปนเจาของหรือไมเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามมาตรการ 

• การขาดการมีสวนรวมทำใหบุคลากรอาจมองวาเปนการบังคับจากบนลงลาง ซ่ึงอาจทำใหเกิดการตอตานหรือความ
ไมรวมมือ 

3. ขาดการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
• หากไมมีการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสอยางเปนระบบ อาจทำให

ไมสามารถระบุปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนได การประเมินผลท่ีไมโปรงใสอาจทำใหการดำเนินงานยังคงมีชอง
โหวหรือไมไดรับการปรับปรุง 

• การไมมีการประเมินผลในเชิงลึก เชน การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบผลกระทบจาก
มาตรการ จะทำใหไมสามารถหาทางปรับปรุงได 

4. การขาดมาตรการท่ีเปนรูปธรรม 
• มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสท่ีไมชัดเจนหรือไมสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงอาจทำใหพนักงานไมเห็น

ความสำคัญ หรือไมเขาใจวิธีการในการปฏิบัติตามมาตรการ 
• หากมาตรการไมสามารถวัดผลหรือไมสอดคลองกับสถานการณจริง เชน การกำหนดข้ันตอนท่ียากเกินไป หรือไม

เหมาะสมกับลักษณะงาน อาจทำใหการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมไดผล 
5. การขาดการอบรมและการสรางความตระหนัก 

• หากไมมีการฝกอบรมหรือการสรางความตระหนักเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสอยางสม่ำเสมอ บุคลากรอาจไม
มีความเขาใจในมาตรการหรือวิธีการท่ีถูกตองในการปฏิบัติตาม 

 
• การขาดการอบรมอยางตอเนื่องทำใหพนักงานอาจไมไดรับขอมูลใหมๆ หรือไมเขาใจถึงผลกระทบจากการไมปฏิบัติ

ตามมาตรการ 
6. การขาดกลไกการรายงานและการเปดเผยขอมูล 

• หากไมมีระบบท่ีชัดเจนในการรายงานปญหาหรือขอบกพรองท่ีเก่ียวของกับคุณธรรมและความโปรงใส เชน ระบบ
รองเรียนท่ีไมสามารถเปดเผยหรือไมมีการปกปองผูแจงขอมูล อาจทำใหผูท่ีพบเห็นความไมโปรงใสไมกลาแจงเรื่อง
หรือรายงานปญหา 

• การขาดกลไกท่ีชัดเจนในการรายงานหรือการเปดเผยขอมูลอาจทำใหเกิดการปกปดขอผิดพลาดหรือการดำเนินการท่ี
ไมโปรงใส 

7. การขาดการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอ 
• หากไมมีการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอในการฝาฝนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส บุคลากรอาจ

ไมรูสึกถึงผลกระทบจากการกระทำท่ีผิด หรือการละเลยการปฏิบัติตามมาตรการ 
• การลงโทษท่ีไมเปนธรรม หรือไมสม่ำเสมออาจทำใหเกิดความไมยุติธรรม และลดความเชื่อม่ันในระบบการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส 
8. การขาดความเชื่อม่ันจากภายนอก 

• หากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมไดรับการยอมรับหรือตรวจสอบจากภายนอก เชน จากหนวยงาน
หรือองคกรท่ีเก่ียวของ อาจทำใหความโปรงใสในหนวยงานถูกตั้งคำถาม 

• การขาดความโปรงใสในการดำเนินงานอาจทำใหเกิดความสงสัยและลดความเชื่อม่ันจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 



การแกไขขอบกพรองเหลานี้ตองมีการรวมมือจากทุกฝายในหนวยงาน และตองมีการปรับปรุงมาตรการใหมีความเหมาะสม 
สอดคลองกับความเปนจริง และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรอยางยั่งยืน 
ขอคำถาม : ขอi13 ขอi14 ขอi15 
การพัฒนา : การพัฒนามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานมีความสำคัญในการสรางความเชื่อม่ัน
ในองคกร และชวยใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีธรรมาภิบาลและโปรงใส ซ่ึงจะสงผลดีท้ังตอองคกรและบุคลากรภายใน
หนวยงาน นี่คือแนวทางในการพัฒนามาตรการเหลานี้: 
1. การตั้งนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

• การกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสจะชวยใหบุคลากรทุกระดับเขาใจถึงมาตรฐานและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังจากพวกเขา 

• นโยบายเหลานี้ควรรวมถึงหลักการท่ีเก่ียวของกับความซ่ือสัตย การปองกันการทุจริต และการดำเนินการท่ีโปรงใสใน
ทุกข้ันตอนของการทำงาน 

2. การสรางความตระหนักรูและการฝกอบรม 
• การจัดฝกอบรมและการสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรทุกระดับเก่ียวกับคุณธรรม ความโปรงใส และการ

ตอตานการทุจริตสามารถชวยใหพวกเขาตระหนักถึงความสำคัญและเขาใจบทบาทของตนในการสงเสริมมาตรการ
เหลานี้ 

• การอบรมควรครอบคลุมท้ังทฤษฎีและกรณีศึกษาเพ่ือใหบุคลากรสามารถนำไปใชในสถานการณจริงได 
3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการตรวจสอบและประเมินผล 

• การมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชการตรวจสอบภายใน (internal audits) หรือ
การใชเทคโนโลยีในการติดตามกระบวนการตาง ๆ จะชวยใหสามารถประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง
มาตรการไดตามความเหมาะสม 

• การตั้งเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน เชน การประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ หรือการสำรวจความคิดเห็นจาก
พนักงาน สามารถชวยใหหนวยงานทราบถึงจุดออนท่ีตองปรับปรุง 

4. การใชเทคโนโลยีเพ่ือความโปรงใส 
• การใชระบบเทคโนโลยใีนการจัดการขอมูล เชน ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือระบบการทำงาน

รวมกันออนไลน สามารถชวยใหการทำงานโปรงใสมากข้ึนและสามารถติดตามผลไดงาย 
• การเปดเผยขอมูลการดำเนินงานอยางโปรงใสผานแพลตฟอรมออนไลน เชน การเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง การ

ใชจายงบประมาณ และการรายงานผลการดำเนินงาน จะชวยใหมีความเชื่อม่ันจากภายนอก 
5. การสนับสนุนจากผูบริหารและคณะกรรมการ 

• ผูบริหารตองเปนตัวอยางในการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การท่ีผูบริหารแสดงความ
มุงม่ันในการดำเนินการเหลานี้จะเปนแรงบันดาลใจใหบุคลากรปฏิบัติตาม 

• การมีคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีมีบทบาทในการตรวจสอบและรับฟงขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือการ
ละเมิดคุณธรรมชวยเสริมสรางความม่ันใจใหกับบุคลากร 

6. การสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
• การเปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพัฒนามาตรการหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

การทำงานจะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการรักษามาตรฐานคุณธรรมและ
ความโปรงใส 



• การจัดทำชองทางใหพนักงานสามารถรองเรียน หรือแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตไดอยางปลอดภัยและไมเปดเผย
ตัวตน เชน ระบบการรองเรียนออนไลน 

7. การลงโทษและรางวัลท่ีชัดเจน 
• การกำหนดระบบการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอสำหรับผูท่ีฝาฝนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

จะชวยใหบุคลากรรูสึกถึงความสำคัญของการรักษาคุณธรรม 
• นอกจากนี้ การใหรางวัลหรือการยกยองพนักงานท่ีปฏิบัติตามมาตรการอยางถูกตองและสรางสรรค จะชวยสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการเหลานี้ 
8. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใสและเปนธรรม 

• การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางสำหรับการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนขอมูลจะชวยใหการทำงาน
ในองคกรโปรงใสมากข้ึน 

• การสงเสริมใหพนักงานสามารถพูดถึงปญหาหรือขอกังวลไดอยางเปดเผยจะชวยเสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส 

9. การปรับปรุงมาตรการตามขอเสนอแนะ 
• หนวยงานควรมีการรับฟงและนำขอเสนอแนะจากบุคลากรหรือภายนอกมาพิจารณาปรับปรุงมาตรการเสมอ เชน 

การทำสำรวจหรือการมีชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

• การเปดรับขอเสนอแนะและการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะชวยใหมาตรการมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

10. การมีการประเมินและติดตามผลอยางตอเนื่อง 
• การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการดำเนินมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยาง

ตอเนื่องชวยใหสามารถตรวจสอบไดวามาตรการเหลานั้นมีผลกระทบอยางไรตอองคกรและบุคลากร และสามารถ
ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

          การพัฒนามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสเปนกระบวนการท่ีตองมีการปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหสามารถสรางองคกรท่ีมีคุณธรรมและโปรงใสอยางยั่งยืน และชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันจากท้ังบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก 
ขอคำถาม : ขอo22 ขอo23 ขอo24 o26 o27 o28 o29 o30 o31 o32 o35 
 การรักษาระดับ : การรักษาระดับของมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเปนการดำเนินการท่ีตอง
มีความตอเนื่องและการปรับตัวเพ่ือใหการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมเพียงแคเกิดข้ึนเปนครั้งคราว แตสามารถคงไว
ไดในระยะยาว นี่คือแนวทางในการรักษาระดับของมาตรการเหลานี้: 
1. การติดตามและประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 

• การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสเปนสิ่ง
สำคัญ เชน การใชเครื่องมือการตรวจสอบภายใน การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ 

• การประเมินผลควรทำอยางสม่ำเสมอและมีการปรับปรุงมาตรการตามผลการประเมินเพ่ือใหมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 



• การฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมควรเปนกิจกรรมท่ีทำแคครั้ง
เดียว แตควรมีการฝกอบรมตอเนื่อง เพ่ือใหพนักงานมีความตระหนักและสามารถนำมาตรการไปใชไดในชีวิตการ
ทำงานประจำวัน 

• การอบรมควรครอบคลุมท้ังเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการและการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณธรรม เชน การสอน
วิธีการจัดการกับสถานการณท่ีอาจมีการทุจริต หรือการตัดสินใจท่ีไมเปนธรรม 

3. การเสริมสรางความโปรงใสในการรายงานและการเปดเผยขอมูล 
• การรักษาความโปรงใสในการรายงานผลการดำเนินงาน การใชทรัพยากร หรือการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน

ชวยใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเห็นภาพรวมของการดำเนินงานไดชัดเจน 
• การใชชองทางท่ีโปรงใสในการรายงานหรือเปดเผยขอมูล เชน การเปดเผยขอมูลงบประมาณ การใชจาย หรือ

โครงการตาง ๆ เพ่ือใหทุกฝายสามารถติดตามและตรวจสอบได 
4. การมีระบบการรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การสรางระบบการรองเรียนหรือชองทางท่ีสามารถแจงปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางปลอดภัยและโปรงใสจะชวย
ใหบุคลากรสามารถเปดเผยขอมูลหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 

• ระบบนี้ควรมีการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และบุคคลท่ีแจงปญหาตองไดรับการปกปองจากการถูกตอบโตหรือการ
แกแคน 

5. การใหรางวัลและการลงโทษอยางเปนธรรม 
• การรักษาระดับการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสสามารถทำไดโดยการใหรางวัลหรือการ

ยกยองพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีและปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด 
• ในขณะเดียวกัน การมีมาตรการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอสำหรับผูท่ีฝาฝนกฎระเบียบหรือมีพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม จะชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการ 
6. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนนุคุณธรรม 

• การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนคุณธรรม ความโปรงใส และการทำงานอยางมีจริยธรรมจะชวยใหมาตรการเหลานี้
กลายเปนสวนหนึ่งของการทำงานในชีวิตประจำวันของพนักงาน 

• วัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนคุณธรรมจะทำใหพนักงานรูสึกถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรการโดยไมตองมี
การบังคับ 

7. การสงเสริมความรวมมือจากทุกภาคสวน 
• การสงเสริมใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมในการกำหนดและปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

จะชวยใหมาตรการเหลานี้มีความยั่งยืนและสามารถรักษาระดับได 
• การสรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถชวยในการ

ปรับปรุงมาตรการใหดียิ่งข้ึน 
8. การตรวจสอบภายนอกเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 

• การใหหนวยงานภายนอก เชน หนวยงานตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบอิสระ มาตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ชวยเสริมสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือ 

• การไดรับการตรวจสอบจากภายนอกจะชวยยืนยันวาหนวยงานมีการปฏิบัติท่ีโปรงใสและมีความเปนธรรมจริง ๆ 
 
 



9. การปรับปรุงและพัฒนามาตรการอยางตอเนื่อง 
• การรักษาระดับของมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตองมีการปรับปรุงตามความเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดลอม หรือขอเสนอแนะจากบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
• การทำการทบทวนและปรับปรุงมาตรการทุกปหรือเม่ือจำเปนจะชวยใหมาตรการเหลานี้ทันสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณ 
          การรักษาระดับของมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเปนกระบวนการท่ีตองการความ
มุงม่ันและความรวมมือจากทุกฝายในองคกร การดำเนินการตามข้ันตอนเหลานี้จะชวยใหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสสามารถรักษาระดับไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติ 

งานท่ีโปรงใสและ
มี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน
ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก
บุคคลภายนอก
เปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็น
วาการปฏิบั ติงาน
หรือการใหบริการ
แกประชาชน ยัง
ไ ม เ ป น ไ ป ต า ม
ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี
กำหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการอยู
บาง 

ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
เจาหนาท่ี ให เปนไป
ต า ม ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ระยะ เวลา โดยจัดทำ
เปนแผนผังข้ันตอน
และระยะเวลาการ
ดำเนินการและนำไป
ประชาสัมพันธยังจุด
ใหบริการประชาชน 

1.จั ด ท ำแ ผ น ผั ง ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดชัด 
2.ก ำ ชั บ ให เจ า ห น า ท่ี ทุ ก ค น
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให เจาหนา ท่ี ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการใหบริการแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 

2. การใหบริการ
และ 

ระบบ E-Service 

ขอ e9 ทานเคยใช
งานระบบการให 
บริการออนไลน 
(E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 

ประชาชนผู มารับ
บ ริ ก า ร ยั ง ค ง
เ ดิ น ท า ง ม า ท่ี
ห น ว ย งาน  เ พ่ื อ
ขอรับบริการจาก
หนวยงาน เพราะ
ยั ง ไ ม ท ร า บ ว า

แจงประชาสัมพันธ 
และทำหนังสือใหผูนำ
ชุมชนชวยประกาศ
ประชาสัมพันธ การ
ใหบริการแบบ One 
Stop Service ของ
หนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธการใหบริการ 
แ บ บ  One Stop Service ผ า น
ท า ง ช อ ง ท า ง อ อ น ไล น  เช น 
facebook, Line 
 แ ล ะ ผ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  
https://www.fangkham.go.th/ 
2.จั ด ท ำแ ผ น ผั ง ข้ั น ต อ น แ ล ะ

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

หนวยงานมีการให 
บ ริ ก ารผ านท าง
ระบบ  E-Service 
 
 
 
 
 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดชัด 
3.ก ำ ชั บ ให เจ า ห น า ท่ี ทุ ก ค น
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว
อยางเครงครัด 

3. ชองทางและ
รูปแบบ การประชา 
สัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

ขอe6 เจาหนาท่ี
สามารถสื่ อสาร
ตอบ ข อ ซั กถาม 
หรือใหคำอธิบาย
แกท าน ไดอย าง
ชัดเจน 

- เจาหนาท่ีบางครั้ง
ยั งตอบข อสงสั ย 
หรือใหคำอธิบายกับ
ประชาชน  ผูมารับ
บริ การไม ชั ดเจน  
ทำใหประชาชนผูมา
รับบริการเกิดความ
ไมเขาใจถึงงานการ
ให บ ริ ก า ร ข อ ง
หนวยงานได 

กำชับเจาหนาท่ีผูรับ      
ผิดชอบการลงขอมูล
เว็บ ไซต ให มีการลง
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
แ ล ะ ต อ บ     ข อ
ซั ก ถ า ม ห รื อ ใ ห
คำปรึกษ า อธิบ าย
ข้ันตอนการใหบริการ
ใหกับประชาชนผูมา
ขอรับบริการอย าง
ชดัเจน 
 

1. ประชาสัมพันธถึงภารกิจงาน
ตางๆ ท่ีหนวยงานใหบริการ  ณ  
จุดใหบริการ และผานทางชองทาง
ออนไลน  เช น  facebook, Line 
แ ล ะ ผ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  
https://www.fangkham.go.th/ 
2. จั ด ท ำแผน ผั ง ข้ั น ต อน แล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดชัด 
3. ก ำชั บ ให เจ า ห น า ท่ี ทุ ก ค น
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และใหคำปรึกษา อธิบายข้ันตอน
การใหบริการใหกับประชาชนผูมา

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอรับบริการอยางชัดเจน 
4. กระบวนการ

กำกับดูแลการใช
ทรัพย สินของ
ราชการ 

ขอ i10 ในหนวย 
งานของท าน  มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืม
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ร า ช ก า ร ไป ใ ช
อยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 
 

เจาหนาท่ีในหนวย 
งาน ยั ง ไม ท ร าบ
วิธีการข้ันตอนการ
ยื ม ห รื อ ก า ร ใช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการท่ีถูกตอง 

1.มีคูมือเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติในการ
ข อ อ นุ ญ า ต ใ ช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง 
ราชการ  
2 .ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ข อ
อนุญาตใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอนการยืมหรือ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกต อ งให เจ าห น า ท่ี รับ ท ราบ
สามารถ เห็นไดชัด 
 2. ประชาสัมพันธ ข้ันตอนการยืม
หรือการใชทรัพยสินของราชการ
ผานทางชองทางออนไลน  เชน 
facebook, Line  
แ ล ะ ผ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  
https://www.fangkham.go.th/ 

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยกองคลัง 
เปนผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ i4 หนวยงาน
ของทาน ใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
เ ป น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค มาก
นอยเพียงใด 
  
 
 

เ จ า ห น า ท่ี ใ น
หนวยงานยังมีบาง
คน ท่ี ยั งไม ท ราบ
งบประมาณของ
ห น ว ย ง า น 
เนื่ อ ง จ า ก บ า ง
ตำแหนงงานอาจ
ไมไดปฏิบัติหนาท่ี
ห รื อ ท ำ ง า น ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
งบประมาณ 

สงเสริมใหเจาหนาท่ี
เขาใจและรับรูเก่ียวกับ
งบ ประมาณของ
หนวยงานเพ่ือสงเสริม
ใหมีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

1. เม่ือมีการประชุมประจำเดือน 
ใหเพ่ิมเรื่องเก่ียวกับงบประมาณ
ของห น ว ย งาน  เช น  ราย รั บ -
รายจายประจำวัน  เดือน และ
งบประมาณ ในการดำเนิงานตางๆ 
แจงหรือรายงานใหท่ีประชุมไดรับ
ทราบ 

2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
งบ ป ระม าณ ราย รั บ -รายจ าย
ประจำวัน เดือน และงบประมาณ 
ในการดำเนิงานตางๆ และผาน

ไตรมาส 4 ทุกหนวยงาน 
โดยกองคลัง 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  

https://www.fangkham.go.th/ 
3. จัดฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีตาม
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ    
การปฏิบัติงานบันทึกบัญชีระบบ
คอมพิวเตอรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในระบบ (e-LAAS) 
การตรวจสอบและการปรับปรุง
บัญชี เพ่ือเตรียมความพรอมการ
ปดบัญชี 2568 เพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ
นโยบายภาครัฐ 

6. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ขอ i9 การบริหาร 
ง า น บุ ค ค ล ใ น
ห น ว ย ง าน ข อ ง
ทาน มีการใหหรือ
รั บ สิ น บ น  เ พ่ื อ
แลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ ง โยกย าย 
ห รื อ เ ลื่ อ น
ตำแหนงหรือไม 

เจ าห น า ท่ี ยั ง ไม
เ ข า ใ จ วิ ธี ก า ร
ป ระ เมิ น ผลการ
ปฏิ บั ติ งาน  และ
การใหคะแนนจาก
ผู บั ง คั บ  บั ญ ช า 
โดยบางคนมีความ
ส ง สั ย ว า มี ก า ร
ประเมินท่ีไม เปน
ธรรม และมีความ
ลำเอียง 

กำกับติดตามการ
ดำเนิน งานของ
เจาหนาท่ีในการ
ดำเนินงานเม่ือไดรับ
มอบหมายจากผู
บังคับ บัญชาให
ดำเนินการใด 

1. เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี  
ส ำ นั ก ป ลั ด  จั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำ ปงบประมาณ 
2568 เสนอผู บ ริห ารพิ จารณ า
อนุมัติ 
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนิน 
การประชาสัมพันธประกาศหลัก 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำประจำปงบประมาณ 2568 
ผานชองทางติดตอกับหนวยงานบน

ไตรมาส 2,  
ไตรมาส 4  

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

เว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ
ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ
และเขาถึงได 
3. เจาหนาท่ีพนักงานทุกคนทำ
บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงบประมาณ 2568 และ
จั ด ท ำ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
4. เ ม่ื อ ถึ ง ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ป ร ะ เ มิ น
ผูใตบังคับบัญชาโดยยึดประกาศ
หลักเกณฑในการประเมิน 
5. มี ก า ร แ จ ง ผ ล ค ะ แ น น ก า ร
ป ระ เมิ น ให ผู ใต บั ง คั บ บั ญ ช า
รับทราบทุกครั้ง 
6. เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบจัดทำ
ประกาศผลคะแนนการประเมินผล
การปฏิบั ติงาน ในแตละรอบของ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสัมพันธอยางเปดเผย 
7.ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ ให



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

บุคลากรในหนวยงานรับทราบและ
เขาถึงได 

7. กลไกและมาตร 
การในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

ข อ  i15 ท า น
เ ชื่ อ ม่ั น ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการเรื่องรอง 
เรี ยนการ ทุ จริต
และประพฤติ มิ
ช อ บ ภ า ย ใ น
ห น ว ย ง าน ข อ ง
ท าน  ม าก น อ ย
เพียงใด 
  
 

ยังมีเจาหนาท่ีบาง
ค น ยั ง ม อ ง ว า
ผู บ ริ ห า ร ไม ใ ห
ค ว าม ส ำ คั ญ กั บ
การแก ไขปญหา
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิชอบ 

มีการประชุม/อบรม
เพ่ือใหมีมาตรการท่ี
ชวยปองกันการทุจริต
ภายในหนวย งาน
อยางเปนรูปธรรมเพ่ือ
แกไขปญหาการทุจริต 

1. จัดฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีใน
หนวยงานตามโครงการฝก อบรม
พัฒนาองคความรู เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เ พ่ื อ ให มี ค ว าม รู ค ว าม เข า ใจ
หลักการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลและใหความ สำคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไตรมาส 2 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และ
เผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวให
ขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได 
โดยงาย รวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 
 
 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
 

 ทุกหนวยงานโดย
สำนักปลัดเปน
ผูรับผิดชอบ 

ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   

2. จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ รวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.นำปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

งานการเจาหนาท่ี  (1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.
68)   

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี สวนรวมในการแสดงความ

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหนวยงาน 

งานการเจาหนาท่ี ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

คิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

▪ จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ของผูมา ติดตอหรือผูรับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน ซ่ึง
เปนระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอ
ประชาชนท่ัวไป 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพนัธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่
เก่ียวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมำ่เสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)  )  

 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี   
ท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผาน
ทางชองทางการติดตอของสำนักงานและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

สม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 

 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดย
ท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไป
มีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางให
เปนปจจุบนั 
 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือ
สื่อออนไลน 

งานพัสด/ุกองคลัง ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหา
และบรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ

งานการเจาหนาท่ี ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

▪ จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ัง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป  
▪ จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

สำนักปลัด/หนวย
ตรวจสอบภายใน 

ไตรมาส 1  
(1 ต.ค. – ธ.ค.67)   
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