
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครฐั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

องคการบริหารสวนตำบลฝางคำ   

อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลฝางคำ อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ในปงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิการของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลฝางคำ พบวา

คะแนนภาพรวมอยูท่ี 80.34 คะแนน และอยูในระดับ ตองปรับปรุง โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังภาพท่ี 2  

 

 

  

 

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.37 
2 การใชงบประมาณ 98.67 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 86.67 
5 การแกปญหาการทุจริต 88.89 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.12 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.95 
8 การปรับปรุงการทำงาน 78.12 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 53.33 
10 การปองกันการทุจริต 75.00 

  3.ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ         
ขององคการบริหารสวนตำบลฝางคำ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเปน ๗ ประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน 



การประเมิน 
 

IIT 
ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.82 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

96.89 

ขอ i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

 
OIT 

 
 

ขอ o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
ขอ o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

0.00 

ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0.00 
ขอ o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 0.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 
วิเคราะห : ขอท่ีตองพัฒนา การใหการปฏิบัติงานและการใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรเนนท่ี การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การจัดการเวลา การพัฒนาทักษะเจาหนาท่ี การนำเทคโนโลยีมาใช และการ
ติดตามผลเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ขอคำถาม :  ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
วิเคราะห : ขอท่ีตองพัฒนา เจาหนาท่ีและประชาชนผูมารับบริการมีความเห็นวาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแก
ประชาชน ยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการใหบริการอยูบาง 
ขอคำถาม :  ขอ i3 ขอ O7 
การรักษาระดับ : การรักษาระดับการปฏิบัติงานและบริการใหมีมาตรฐาน ตองอาศัย กระบวนการท่ีชัดเจน (SOPs), ระบบ
ติดตามผล (KPIs), การพัฒนาบุคลากร, เทคโนโลยสีนับสนุน และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
 
ขอคำถาม : ขอ O8 ขอ O9 ขอ O10 
วิเคราะห :  ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง การรายงานผลการดำเนินงานประจำปใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนควรมุงเนนท่ี 
โครงสรางท่ีชัดเจน เนื้อหาท่ีครบถวน ขอมูลท่ีถูกตอง การสื่อสารท่ีเขาใจงาย และความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
หากสามารถปรับปรุงในจุดเหลานี้ได รายงานจะมีคุณภาพสูงข้ึนและเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 90.00 



 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา 
ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 85.00 
ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

89.00 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 87.00 
ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

50.00 

OIT ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 50.00 
ขอ o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 
ขอ o13 E–Service 100.00 
ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 
 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 

ขอคำถาม : e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การท่ีประชาชนไมเคยใชงานระบบ E-Service สวนใหญมาจาก การขาดความรู 
ความไมม่ันใจในการใชงาน ขอจำกัดดานเทคโนโลยี และปญหาดานประสบการณผูใช การปรับปรงุควรเนนท่ี การใหความรู 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางความม่ันใจในระบบ และการออกแบบท่ีใชงานงายหากหนวยงานสามารถดำเนินการ
ปรับปรุงตามแนวทางขางตน จะชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการออนไลนไดมากข้ึน ลดภาระของหนวยงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม 
ขอคำถาม : ขอ O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การขาดความรู ความไมม่ันใจในการใชงาน ขอจำกัดดานเทคโนโลยี และปญหาดาน
ประสบการณผูใช การปรับปรุงควรเนนท่ี การใหความรู การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางความม่ันใจในระบบ และการ
ออกแบบท่ีใชงานงายหากหนวยงานสามารถดำเนินการปรับปรุงตามแนวทางขางตน  
ขอคำถาม : ขอ e1 ขอ e2 ขอ e7 ขอ e8 
▪การพัฒนา : การพัฒนาการเขาถึงระบบ E-Service สำหรับประชาชนท่ีไมเคยใชงาน ควรมุงเนน การใหความรู ปรับปรุง
ระบบใหใชงานงาย แกไขขอจำกัดดานเทคโนโลยี เพ่ิมความม่ันใจดานความปลอดภัย และสรางแรงจูงใจในการใชงานหาก
ดำเนินการตามแนวทางขางตน จะชวยลดอุปสรรคในการเขาถึง เพ่ิมจำนวนผูใชระบบ และทำใหการใหบริการของหนวยงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ขอคำถาม : ขอ e3 ขอ O12 ขอ O13 ขอ O25 
▪การรักษาระดับ : การรักษาระดับคุณภาพของระบบ E-Service ควรเนนท่ี 6 ดานหลัก ไดแก (1) ความเสถียรของระบบ, 
(2) ประสบการณการใชงานของประชาชน (3) ความปลอดภัยทางไซเบอร (4) การรับฟงความคิดเห็นผูใช (5) การพัฒนา



บุคลากร (6) การวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง หากดำเนินการตามแนวทางนี้ จะชวยใหระบบ E-Service ของหนวยงานคง
คุณภาพท่ีดี ลดปญหาการใชงาน และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 83.00 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

89.00 

ขอ e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

89.00 

OIT ขอ o1 โครงสราง 0.00 
ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 0.00 
ขอ o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
ขอ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : ขอ e4 ขอ e5 ขอ e6  
การพัฒนา : การพัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานควรมุงเนนท่ีการขยายชองทางการสื่อสารให
หลากหลายและเขาถึงงาย เชน การใช โซเชียลมีเดีย, ระบบแจงเตือนอัตโนมัติ, การใชสื่อหลากหลายประเภท (อินโฟกราฟก, 
วิดีโอ) รวมถึงการ รับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการ ติดตามประสิทธิภาพ ของชองทางเหลานั้นอยางสม่ำเสมอ การ
พัฒนาเหลานี้จะชวยใหหนวยงานสามารถสื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดี
ยิ่งข้ึน 
ขอคำถาม : ขอ O1 ขอ O2  
ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : ขอมูลไมครบถวน ขาดขอมูลผูบริหาร ขอมูลโครงสราง 
ขอคำถาม : ขอ O3 ขอ O4 ขอ O5 ขอ O6   
การรักษาระดับ : การรักษาระดับชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพเปนเรื่องสำคัญท่ีจะตองมีการ อัปเดต
ขอมูลอยางสม่ำเสมอ, ตรวจสอบคุณภาพขอมูล, เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางการเผยแพร, และ ฝกอบรมบุคลากร อยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหการเผยแพรขอมูลมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

79.56 



 ขอ i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

100.00 

ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

80.44 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : 
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวมักเกิดจากการขาดระบบการ
ควบคุมท่ีเขมงวด การขาดความชัดเจนในระเบียบขอบังคับ การไมใหความสำคัญกับการฝกอบรมและสื่อสารจริยธรรม 
รวมถึงการตรวจสอบท่ีไมสม่ำเสมอและการลงโทษท่ีไมเขมงวด เม่ือรวมกันแลวอาจสงผลเสียท้ังตอการปฏิบัติหนาท่ีและ
ภาพลักษณของหนวยงานได 
การพัฒนา  : การพัฒนาในการปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวตองมุงเนนท่ีการ พัฒนาระบบ
การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ, การพัฒนามาตรการลงโทษท่ีเหมาะสม, การสราง วัฒนธรรมท่ีโปรงใส และการสงเสริมการ 
รับผิดชอบในองคกร นอกจากนี้ยังควรมีการ ประเมินผลและปรับปรงุระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจไดวาทรัพยสินของ
ราชการจะถูกใชเพ่ือประโยชนของสวนรวมและไมถูกนำไปใชในทางสวนตัว  
การรักษาระดับ : การรักษาระดับการปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวตองมุงเนนท่ีการ 
ตรวจสอบท่ีโปรงใส, การฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ, การลงโทษท่ียุติธรรม, การตรวจสอบภายในอยางเขมงวด และ การสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีมีจริยธรรม การรักษาระดับในระยะยาวตองเปนกระบวนการท่ีดำเนินไปอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุง
เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและสรางความโปรงใสในหนวยงาน หากตองการเนนเรื่องใดในการรักษาระดับท่ีดีข้ึน
เพ่ิมเติม เชน การพัฒนาการฝกอบรม หรือการใชระบบเทคโนโลย ีเปนตน 
 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

96.44 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.56 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

OIT ขอ o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 0.00 
ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : ขอo14 ขอo16 ขอo17  



วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : สรุปขอบกพรองหลัก ดังนี้ 
1. ความโปรงใสในการประกาศ: ขาดการเปดเผยขอมูลท่ีชัดเจนและโปรงใสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
2. กระบวนการท่ีไมทันสมัยและซับซอน: กระบวนการจัดซ้ือจัดจางอาจไมสอดคลองกับเทคโนโลยีและความตองการ

ปจจุบัน 
3. ขอกำหนดท่ีไมชัดเจน: ขอกำหนดในประกาศอาจมีความคลุมเครือหรือไมชัดเจน 
4. การกำหนดราคาท่ีไมเหมาะสม: การกำหนดราคาหรือขอกำหนดท่ีไมเปนธรรมทำใหกระบวนการไมยุติธรรม 
5. ขาดการตรวจสอบและควบคุม: การตรวจสอบและการควบคุมกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไมเพียงพอ 

ขอคำถาม : ขอi4 ขอi5  
การพัฒนา :  การพัฒนาประกาศเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานควรมุงเนนท่ีการใชเทคโนโลยีใน
การปรับปรุงกระบวนการ, การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส, การกำหนดขอกำหนดท่ีชัดเจนและทันสมัย, การปรับปรุง
กระบวนการใหมีความยืดหยุนและรวดเร็ว, การใชมาตรฐานราคากลางท่ีเหมาะสม, การฝกอบรมเจาหนาท่ี, และการสราง
ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับผูประกอบการ เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใส, ยุติธรรม, และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การพัฒนาประกาศการจัดซ้ือจัดจางท่ีดีจะชวยเพ่ิมความเชื่อม่ันและประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหนวยงาน
ราชการอยางมาก 
ขอคำถาม : ขอi6 ขอo15  
การรักษาระดับ : การรักษาระดับของประกาศการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานควรเนนท่ีการเปดเผยขอมูล
อยางโปรงใสและสม่ำเสมอ, การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง, การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพพัสดุหลังการจัดซ้ือ, 
การฝกอบรมและพัฒนาทักษะของเจาหนาท่ี, การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางหนวยงานและผูประกอบการ, และการรักษา
มาตรฐานในการคัดเลือกผูเสนอราคา ซ่ึงท้ังหมดนี้จะชวยรักษามาตรฐานสูงสุดในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ทำให
กระบวนการมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และเปนธรรม การรักษาระดับในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางจะชวยเพ่ิมความม่ันใจ
จากประชาชนและผูประกอบการ และเสริมสรางความเชื่อม่ันในหนวยงานไดมากยิ่งข้ึน 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปน 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 
 

100.00 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

OIT ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 



ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
ขอ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอคำถาม : o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : การวิเคราะหขอบกพรองของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานสามารถทำไดหลายมุมมอง นี่คือลักษณะขอบกพรองท่ีอาจพบเจอ : 

1. ขาดการวางแผนท่ีชัดเจนและยืดหยุน: แผนท่ีไมมีการคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจหรือ
ความตองการทรัพยากรบุคคลในอนาคต อาจทำใหแผนไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันที 

2. การประเมินผลไมเพียงพอ: แผนท่ีขาดการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ทำใหไมสามารถรูไดวาแผนทำงาน
ไดดีแคไหน หรือจะตองมีการปรับปรุงอะไร 

3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีไมสอดคลองกับกลยุทธขององคกร: หากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมไดมุงเนนไปท่ี
การตอบสนองตอความตองการขององคกรหรือกลยุทธในระยะยาว อาจทำใหการพัฒนาไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับองคกรได 

4. ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากร: หากไมมีการใหโอกาสหรือชองทางใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนหรือแสดง
ความคิดเห็น อาจทำใหขาดการยอมรับจากบุคลากรและทำใหแผนการพัฒนามีผลกระทบในทางลบ 

5. การฝกอบรมท่ีไมตรงตามความตองการ: หากการฝกอบรมไมตอบโจทยทักษะท่ีจำเปนสำหรับการทำงานจริง หรือไม
เหมาะสมกับการพัฒนาของบุคลากรในระยะยาว อาจทำใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมเกิดประโยชนสูงสุด 

6. ขาดการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ: การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไมสามารถจัดสรรงบประมาณหรือเวลาไดเพียงพอ
อาจทำใหแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมสามารถดำเนินการไดตามเปาหมาย 

ขอคำถาม : ขอi7 ขอi8 ขอi9 ขอo15 ขอo19 ขอo20 ขอo21  
การรักษาระดับ : การรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานเปนกระบวนการท่ีสำคัญในการ
สรางความยั่งยืนและความสำเร็จขององคกร การรักษาระดับนี้สามารถทำไดโดยการดำเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องใน
หลายดาน ดังนี้: 
1. การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

 - การประเมินผลและติดตามความกาวหนาของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอเปนสิ่งสำคัญ เพ่ือใหรูวาการพัฒนา
มีผลตามท่ีคาดหวังหรือไม การใชเครื่องมือท่ีชวยในการติดตาม เชน การประเมินผลการฝกอบรม การตรวจสอบผลงาน หรือ
การสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน ชวยใหสามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐานของแผนการพัฒนาได 

 - การตั้งเกณฑและตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีชัดเจน เชน การพัฒนาทักษะท่ีสำคัญตอการทำงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงาน หรือการสรางความพึงพอใจในการทำงาน 
2. การพัฒนาผูนำและการสงเสริมการเรียนรู 

 - การพัฒนาผูนำเปนสิ่งสำคัญในการรักษาระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากผูนำจะมีบทบาทในการชี้นำ
ทิศทาง การสื่อสาร และการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 

  
 - การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องผานการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรูจาก

ประสบการณจะชวยรักษาระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 



3. การรักษาความสมดุลในการบริหาร 
 - การรักษาความสมดุลระหวางการพัฒนาและการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีสำคัญ การสรางแผนการพัฒนาท่ีไมหนักเกินไปหรือเบา

เกินไป ชวยใหบุคลากรสามารถรักษาความสมดุลในการทำงานและการพัฒนาไดดี 
 - การพิจารณาความตองการเฉพาะบุคคล เชน การกำหนดเสนทางการพัฒนาใหเหมาะสมกับทักษะและความสามารถของ

พนักงานแตละคน จะชวยใหการพัฒนามีความยั่งยืน 
4. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 - การมีการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูงเปนปจจัยสำคัญในการรักษาระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การใหการสนับสนุน
ท้ังดานทรัพยากร งบประมาณ และการจัดการใหแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญในระดับองคกรจะชวยให
แผนการพัฒนาไมถูกละเลย 

 - การสรางความเขาใจและการสงเสริมการมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะชวยสรางความ
รวมมือและผลลัพธท่ีดีข้ึน 
5. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

 - การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการพัฒนาและการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การยอมรับและสนับสนุนใหพนักงานเรียนรู
และเติบโต รวมถึงการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเติบโตในสายงาน จะชวยใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความยั่งยืน 

 - การสรางสภาพแวดลอมท่ีเปดกวางสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับขอเสนอแนะจากบุคลากร ทำให
แผนการพัฒนามีการปรับปรุงและรักษาระดับการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
6. การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย 

 - การใชเทคโนโลยีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือเครื่องมือใน
การติดตามผลการฝกอบรมจะชวยใหการพัฒนามีความแมนยำและเปนระเบียบ 

 - การใชแพลตฟอรมออนไลนในการฝกอบรมหรือการจัดการขอมูลท่ีเปนศูนยกลางชวยใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจ 

 - การใหรางวัลหรือการยกยองสำหรับการพัฒนาตนเองและการทำงานท่ีมีผลดีตอองคกร จะชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
มุงม่ันในการพัฒนาตนเองและองคกรตอไป 

 - การมีระบบการประเมินผลท่ีเปนธรรมและโปรงใส ชวยใหบุคลากรเขาใจถึงความคาดหวังและรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
พัฒนาตนเอง 
       การรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนกระบวนการท่ีตองใชการจัดการท่ีดีและการรวมมือจาก
ทุกภาคสวนในองคกรเพ่ือใหสามารถรักษาความสำเร็จและความยั่งยืนในการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.33 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย

85.33 



เพียงใด 
ขอ i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
 
 

84.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสนิหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ขอ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำป 

100.00 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0.00 
ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 
ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายใน 
 

100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ขอคำถาม : ขอo33 ขอo34  
วิเคราะห : ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานอาจมีหลายประการ  
ซ่ึงอาจสงผลใหมาตรการเหลานี้ไมสามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหวังหรือไมสามารถสรางผลกระทบในทางบวกตอองคกรได
อยางเต็มท่ี ดังนี้: 
1. การขาดความมุงม่ันจากผูบริหาร 

• หากผูบริหารไมไดแสดงออกถึงความมุงม่ันในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส หรือไมเปนตัวอยางท่ีดีในการ
ปฏิบัติตนตามมาตรการเหลานี้ อาจทำใหพนักงานไมเห็นความสำคัญหรือไมเขาใจความจำเปนในการปฏิบัติตาม
มาตรการดังกลาว 

• ผูบริหารท่ีไมใหการสนับสนุนหรือไมใหความสำคัญกับการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอาจทำใหมาตรการ
เหลานี้ไมมีการผลักดันอยางจริงจัง 

2. ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากร 



• หากไมมีการเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายหรือมาตรการในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส อาจทำใหพนักงานไมรูสึกเปนเจาของหรือไมเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามมาตรการ 

• การขาดการมีสวนรวมทำใหบุคลากรอาจมองวาเปนการบังคับจากบนลงลาง ซ่ึงอาจทำใหเกิดการตอตานหรือความ
ไมรวมมือ 

3. ขาดการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
• หากไมมีการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสอยางเปนระบบ อาจทำให

ไมสามารถระบุปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนได การประเมินผลท่ีไมโปรงใสอาจทำใหการดำเนินงานยังคงมีชอง
โหวหรือไมไดรับการปรับปรุง 

• การไมมีการประเมินผลในเชิงลึก เชน การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบผลกระทบจาก
มาตรการ จะทำใหไมสามารถหาทางปรับปรุงได 

4. การขาดมาตรการท่ีเปนรูปธรรม 
• มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสท่ีไมชัดเจนหรือไมสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงอาจทำใหพนักงานไมเห็น

ความสำคัญ หรือไมเขาใจวิธีการในการปฏิบัติตามมาตรการ 
• หากมาตรการไมสามารถวัดผลหรือไมสอดคลองกับสถานการณจริง เชน การกำหนดข้ันตอนท่ียากเกินไป หรือไม

เหมาะสมกับลักษณะงาน อาจทำใหการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมไดผล 
5. การขาดการอบรมและการสรางความตระหนัก 

• หากไมมีการฝกอบรมหรือการสรางความตระหนักเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสอยางสม่ำเสมอ บุคลากรอาจไม
มีความเขาใจในมาตรการหรือวิธีการท่ีถูกตองในการปฏิบัติตาม 

 
• การขาดการอบรมอยางตอเนื่องทำใหพนักงานอาจไมไดรับขอมูลใหมๆ หรือไมเขาใจถึงผลกระทบจากการไมปฏิบัติ

ตามมาตรการ 
6. การขาดกลไกการรายงานและการเปดเผยขอมูล 

• หากไมมีระบบท่ีชัดเจนในการรายงานปญหาหรือขอบกพรองท่ีเก่ียวของกับคุณธรรมและความโปรงใส เชน ระบบ
รองเรียนท่ีไมสามารถเปดเผยหรือไมมีการปกปองผูแจงขอมูล อาจทำใหผูท่ีพบเห็นความไมโปรงใสไมกลาแจงเรื่อง
หรือรายงานปญหา 

• การขาดกลไกท่ีชัดเจนในการรายงานหรือการเปดเผยขอมูลอาจทำใหเกิดการปกปดขอผิดพลาดหรือการดำเนินการท่ี
ไมโปรงใส 

7. การขาดการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอ 
• หากไมมีการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอในการฝาฝนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส บุคลากรอาจ

ไมรูสึกถึงผลกระทบจากการกระทำท่ีผิด หรือการละเลยการปฏิบัติตามมาตรการ 
• การลงโทษท่ีไมเปนธรรม หรือไมสม่ำเสมออาจทำใหเกิดความไมยุติธรรม และลดความเชื่อม่ันในระบบการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส 
8. การขาดความเชื่อม่ันจากภายนอก 

• หากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมไดรับการยอมรับหรือตรวจสอบจากภายนอก เชน จากหนวยงาน
หรือองคกรท่ีเก่ียวของ อาจทำใหความโปรงใสในหนวยงานถูกตั้งคำถาม 

• การขาดความโปรงใสในการดำเนินงานอาจทำใหเกิดความสงสัยและลดความเชื่อม่ันจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 



การแกไขขอบกพรองเหลานี้ตองมีการรวมมือจากทุกฝายในหนวยงาน และตองมีการปรับปรุงมาตรการใหมีความเหมาะสม 
สอดคลองกับความเปนจริง และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรอยางยั่งยืน 
ขอคำถาม : ขอi13 ขอi14 ขอi15 
การพัฒนา : การพัฒนามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานมีความสำคัญในการสรางความเชื่อม่ัน
ในองคกร และชวยใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีธรรมาภิบาลและโปรงใส ซ่ึงจะสงผลดีท้ังตอองคกรและบุคลากรภายใน
หนวยงาน นี่คือแนวทางในการพัฒนามาตรการเหลานี้: 
1. การตั้งนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

• การกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสจะชวยใหบุคลากรทุกระดับเขาใจถึงมาตรฐานและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังจากพวกเขา 

• นโยบายเหลานี้ควรรวมถึงหลักการท่ีเก่ียวของกับความซ่ือสัตย การปองกันการทุจริต และการดำเนินการท่ีโปรงใสใน
ทุกข้ันตอนของการทำงาน 

2. การสรางความตระหนักรูและการฝกอบรม 
• การจัดฝกอบรมและการสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรทุกระดับเก่ียวกับคุณธรรม ความโปรงใส และการ

ตอตานการทุจริตสามารถชวยใหพวกเขาตระหนักถึงความสำคัญและเขาใจบทบาทของตนในการสงเสริมมาตรการ
เหลานี้ 

• การอบรมควรครอบคลุมท้ังทฤษฎีและกรณีศึกษาเพ่ือใหบุคลากรสามารถนำไปใชในสถานการณจริงได 
3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการตรวจสอบและประเมินผล 

• การมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชการตรวจสอบภายใน (internal audits) หรือ
การใชเทคโนโลยีในการติดตามกระบวนการตาง ๆ จะชวยใหสามารถประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง
มาตรการไดตามความเหมาะสม 

• การตั้งเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน เชน การประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ หรือการสำรวจความคิดเห็นจาก
พนักงาน สามารถชวยใหหนวยงานทราบถึงจุดออนท่ีตองปรับปรุง 

4. การใชเทคโนโลยีเพ่ือความโปรงใส 
• การใชระบบเทคโนโลยใีนการจัดการขอมูล เชน ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือระบบการทำงาน

รวมกันออนไลน สามารถชวยใหการทำงานโปรงใสมากข้ึนและสามารถติดตามผลไดงาย 
• การเปดเผยขอมูลการดำเนินงานอยางโปรงใสผานแพลตฟอรมออนไลน เชน การเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง การ

ใชจายงบประมาณ และการรายงานผลการดำเนินงาน จะชวยใหมีความเชื่อม่ันจากภายนอก 
5. การสนับสนุนจากผูบริหารและคณะกรรมการ 

• ผูบริหารตองเปนตัวอยางในการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การท่ีผูบริหารแสดงความ
มุงม่ันในการดำเนินการเหลานี้จะเปนแรงบันดาลใจใหบุคลากรปฏิบัติตาม 

• การมีคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีมีบทบาทในการตรวจสอบและรับฟงขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือการ
ละเมิดคุณธรรมชวยเสริมสรางความม่ันใจใหกับบุคลากร 

6. การสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
• การเปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพัฒนามาตรการหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

การทำงานจะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการรักษามาตรฐานคุณธรรมและ
ความโปรงใส 



• การจัดทำชองทางใหพนักงานสามารถรองเรียน หรือแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตไดอยางปลอดภัยและไมเปดเผย
ตัวตน เชน ระบบการรองเรียนออนไลน 

7. การลงโทษและรางวัลท่ีชัดเจน 
• การกำหนดระบบการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอสำหรับผูท่ีฝาฝนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

จะชวยใหบุคลากรรูสึกถึงความสำคัญของการรักษาคุณธรรม 
• นอกจากนี้ การใหรางวัลหรือการยกยองพนักงานท่ีปฏิบัติตามมาตรการอยางถูกตองและสรางสรรค จะชวยสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการเหลานี้ 
8. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใสและเปนธรรม 

• การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางสำหรับการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนขอมูลจะชวยใหการทำงาน
ในองคกรโปรงใสมากข้ึน 

• การสงเสริมใหพนักงานสามารถพูดถึงปญหาหรือขอกังวลไดอยางเปดเผยจะชวยเสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส 

9. การปรับปรุงมาตรการตามขอเสนอแนะ 
• หนวยงานควรมีการรับฟงและนำขอเสนอแนะจากบุคลากรหรือภายนอกมาพิจารณาปรับปรุงมาตรการเสมอ เชน 

การทำสำรวจหรือการมีชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

• การเปดรับขอเสนอแนะและการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะชวยใหมาตรการมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

10. การมีการประเมินและติดตามผลอยางตอเนื่อง 
• การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการดำเนินมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยาง

ตอเนื่องชวยใหสามารถตรวจสอบไดวามาตรการเหลานั้นมีผลกระทบอยางไรตอองคกรและบุคลากร และสามารถ
ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

          การพัฒนามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสเปนกระบวนการท่ีตองมีการปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหสามารถสรางองคกรท่ีมีคุณธรรมและโปรงใสอยางยั่งยืน และชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันจากท้ังบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก 
ขอคำถาม : ขอo22 ขอo23 ขอo24 o26 o27 o28 o29 o30 o31 o32 o35 
 การรักษาระดับ : การรักษาระดับของมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเปนการดำเนินการท่ีตอง
มีความตอเนื่องและการปรับตัวเพ่ือใหการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมเพียงแคเกิดข้ึนเปนครั้งคราว แตสามารถคงไว
ไดในระยะยาว นี่คือแนวทางในการรักษาระดับของมาตรการเหลานี้: 
1. การติดตามและประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 

• การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสเปนสิ่ง
สำคัญ เชน การใชเครื่องมือการตรวจสอบภายใน การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ 

• การประเมินผลควรทำอยางสม่ำเสมอและมีการปรับปรุงมาตรการตามผลการประเมินเพ่ือใหมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 



• การฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไมควรเปนกิจกรรมท่ีทำแคครั้ง
เดียว แตควรมีการฝกอบรมตอเนื่อง เพ่ือใหพนักงานมีความตระหนักและสามารถนำมาตรการไปใชไดในชีวิตการ
ทำงานประจำวัน 

• การอบรมควรครอบคลุมท้ังเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการและการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณธรรม เชน การสอน
วิธีการจัดการกับสถานการณท่ีอาจมีการทุจริต หรือการตัดสินใจท่ีไมเปนธรรม 

3. การเสริมสรางความโปรงใสในการรายงานและการเปดเผยขอมูล 
• การรักษาความโปรงใสในการรายงานผลการดำเนินงาน การใชทรัพยากร หรือการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน

ชวยใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเห็นภาพรวมของการดำเนินงานไดชัดเจน 
• การใชชองทางท่ีโปรงใสในการรายงานหรือเปดเผยขอมูล เชน การเปดเผยขอมูลงบประมาณ การใชจาย หรือ

โครงการตาง ๆ เพ่ือใหทุกฝายสามารถติดตามและตรวจสอบได 
4. การมีระบบการรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การสรางระบบการรองเรียนหรือชองทางท่ีสามารถแจงปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางปลอดภัยและโปรงใสจะชวย
ใหบุคลากรสามารถเปดเผยขอมูลหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 

• ระบบนี้ควรมีการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และบุคคลท่ีแจงปญหาตองไดรับการปกปองจากการถูกตอบโตหรือการ
แกแคน 

5. การใหรางวัลและการลงโทษอยางเปนธรรม 
• การรักษาระดับการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสสามารถทำไดโดยการใหรางวัลหรือการ

ยกยองพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีและปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด 
• ในขณะเดียวกัน การมีมาตรการลงโทษท่ีเปนธรรมและสม่ำเสมอสำหรับผูท่ีฝาฝนกฎระเบียบหรือมีพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม จะชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการ 
6. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนนุคุณธรรม 

• การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนคุณธรรม ความโปรงใส และการทำงานอยางมีจริยธรรมจะชวยใหมาตรการเหลานี้
กลายเปนสวนหนึ่งของการทำงานในชีวิตประจำวันของพนักงาน 

• วัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนคุณธรรมจะทำใหพนักงานรูสึกถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรการโดยไมตองมี
การบังคับ 

7. การสงเสริมความรวมมือจากทุกภาคสวน 
• การสงเสริมใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมในการกำหนดและปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

จะชวยใหมาตรการเหลานี้มีความยั่งยืนและสามารถรักษาระดับได 
• การสรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถชวยในการ

ปรับปรุงมาตรการใหดียิ่งข้ึน 
8. การตรวจสอบภายนอกเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 

• การใหหนวยงานภายนอก เชน หนวยงานตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบอิสระ มาตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ชวยเสริมสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือ 

• การไดรับการตรวจสอบจากภายนอกจะชวยยืนยันวาหนวยงานมีการปฏิบัติท่ีโปรงใสและมีความเปนธรรมจริง ๆ 
 
 



9. การปรับปรุงและพัฒนามาตรการอยางตอเนื่อง 
• การรักษาระดับของมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตองมีการปรับปรุงตามความเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดลอม หรือขอเสนอแนะจากบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
• การทำการทบทวนและปรับปรุงมาตรการทุกปหรือเม่ือจำเปนจะชวยใหมาตรการเหลานี้ทันสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณ 
          การรักษาระดับของมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเปนกระบวนการท่ีตองการความ
มุงม่ันและความรวมมือจากทุกฝายในองคกร การดำเนินการตามข้ันตอนเหลานี้จะชวยใหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสสามารถรักษาระดับไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติ 

งานท่ีโปรงใสและ
มี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน
ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก
บุคคลภายนอก
เปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็น
วาการปฏิบั ติงาน
หรือการใหบริการ
แกประชาชน ยัง
ไ ม เ ป น ไ ป ต า ม
ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี
กำหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการอยู
บาง 

ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
เจาหนาท่ี ให เปนไป
ต า ม ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ระยะ เวลา โดยจัดทำ
เปนแผนผังข้ันตอน
และระยะเวลาการ
ดำเนินการและนำไป
ประชาสัมพันธยังจุด
ใหบริการประชาชน 

1.จั ด ท ำแ ผ น ผั ง ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดชัด 
2.ก ำ ชั บ ให เจ า ห น า ท่ี ทุ ก ค น
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให เจาหนา ท่ี ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการใหบริการแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 

2. การใหบริการ
และ 

ระบบ E-Service 

ขอ e9 ทานเคยใช
งานระบบการให 
บริการออนไลน 
(E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 

ประชาชนผู มารับ
บ ริ ก า ร ยั ง ค ง
เ ดิ น ท า ง ม า ท่ี
ห น ว ย งาน  เ พ่ื อ
ขอรับบริการจาก
หนวยงาน เพราะ
ยั ง ไ ม ท ร า บ ว า

แจงประชาสัมพันธ 
และทำหนังสือใหผูนำ
ชุมชนชวยประกาศ
ประชาสัมพันธ การ
ใหบริการแบบ One 
Stop Service ของ
หนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธการใหบริการ 
แ บ บ  One Stop Service ผ า น
ท า ง ช อ ง ท า ง อ อ น ไล น  เช น 
facebook, Line 
 แ ล ะ ผ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  
https://www.fangkham.go.th/ 
2.จั ด ท ำแ ผ น ผั ง ข้ั น ต อ น แ ล ะ

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

หนวยงานมีการให 
บ ริ ก ารผ านท าง
ระบบ  E-Service 
 
 
 
 
 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดชัด 
3.ก ำ ชั บ ให เจ า ห น า ท่ี ทุ ก ค น
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว
อยางเครงครัด 

3. ชองทางและ
รูปแบบ การประชา 
สัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

ขอe6 เจาหนาท่ี
สามารถสื่ อสาร
ตอบ ข อ ซั กถาม 
หรือใหคำอธิบาย
แกท าน ไดอย าง
ชัดเจน 

- เจาหนาท่ีบางครั้ง
ยั งตอบข อสงสั ย 
หรือใหคำอธิบายกับ
ประชาชน  ผูมารับ
บริ การไม ชั ดเจน  
ทำใหประชาชนผูมา
รับบริการเกิดความ
ไมเขาใจถึงงานการ
ให บ ริ ก า ร ข อ ง
หนวยงานได 

กำชับเจาหนาท่ีผูรับ      
ผิดชอบการลงขอมูล
เว็บ ไซต ให มีการลง
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
แ ล ะ ต อ บ     ข อ
ซั ก ถ า ม ห รื อ ใ ห
คำปรึกษ า อธิบ าย
ข้ันตอนการใหบริการ
ใหกับประชาชนผูมา
ขอรับบริการอย าง
ชดัเจน 
 

1. ประชาสัมพันธถึงภารกิจงาน
ตางๆ ท่ีหนวยงานใหบริการ  ณ  
จุดใหบริการ และผานทางชองทาง
ออนไลน  เช น  facebook, Line 
แ ล ะ ผ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  
https://www.fangkham.go.th/ 
2. จั ด ท ำแผน ผั ง ข้ั น ต อน แล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดชัด 
3. ก ำชั บ ให เจ า ห น า ท่ี ทุ ก ค น
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และใหคำปรึกษา อธิบายข้ันตอน
การใหบริการใหกับประชาชนผูมา

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอรับบริการอยางชัดเจน 
4. กระบวนการ

กำกับดูแลการใช
ทรัพย สินของ
ราชการ 

ขอ i10 ในหนวย 
งานของท าน  มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืม
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ร า ช ก า ร ไป ใ ช
อยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 
 

เจาหนาท่ีในหนวย 
งาน ยั ง ไม ท ร าบ
วิธีการข้ันตอนการ
ยื ม ห รื อ ก า ร ใช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการท่ีถูกตอง 

1.มีคูมือเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติในการ
ข อ อ นุ ญ า ต ใ ช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง 
ราชการ  
2 .ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ข อ
อนุญาตใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอนการยืมหรือ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกต อ งให เจ าห น า ท่ี รับ ท ราบ
สามารถ เห็นไดชัด 
 2. ประชาสัมพันธ ข้ันตอนการยืม
หรือการใชทรัพยสินของราชการ
ผานทางชองทางออนไลน  เชน 
facebook, Line  
แ ล ะ ผ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  
https://www.fangkham.go.th/ 

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 
โดยกองคลัง 
เปนผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ i4 หนวยงาน
ของทาน ใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
เ ป น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค มาก
นอยเพียงใด 
  
 
 

เ จ า ห น า ท่ี ใ น
หนวยงานยังมีบาง
คน ท่ี ยั งไม ท ราบ
งบประมาณของ
ห น ว ย ง า น 
เนื่ อ ง จ า ก บ า ง
ตำแหนงงานอาจ
ไมไดปฏิบัติหนาท่ี
ห รื อ ท ำ ง า น ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
งบประมาณ 

สงเสริมใหเจาหนาท่ี
เขาใจและรับรูเก่ียวกับ
งบ ประมาณของ
หนวยงานเพ่ือสงเสริม
ใหมีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

1. เม่ือมีการประชุมประจำเดือน 
ใหเพ่ิมเรื่องเก่ียวกับงบประมาณ
ของห น ว ย งาน  เช น  ราย รั บ -
รายจายประจำวัน  เดือน และ
งบประมาณ ในการดำเนิงานตางๆ 
แจงหรือรายงานใหท่ีประชุมไดรับ
ทราบ 

2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
งบ ป ระม าณ ราย รั บ -รายจ าย
ประจำวัน เดือน และงบประมาณ 
ในการดำเนิงานตางๆ และผาน

ไตรมาส 4 ทุกหนวยงาน 
โดยกองคลัง 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต  

https://www.fangkham.go.th/ 
3. จัดฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีตาม
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ    
การปฏิบัติงานบันทึกบัญชีระบบ
คอมพิวเตอรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในระบบ (e-LAAS) 
การตรวจสอบและการปรับปรุง
บัญชี เพ่ือเตรียมความพรอมการ
ปดบัญชี 2568 เพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ
นโยบายภาครัฐ 

6. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ขอ i9 การบริหาร 
ง า น บุ ค ค ล ใ น
ห น ว ย ง าน ข อ ง
ทาน มีการใหหรือ
รั บ สิ น บ น  เ พ่ื อ
แลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ ง โยกย าย 
ห รื อ เ ลื่ อ น
ตำแหนงหรือไม 

เจ าห น า ท่ี ยั ง ไม
เ ข า ใ จ วิ ธี ก า ร
ป ระ เมิ น ผลการ
ปฏิ บั ติ งาน  และ
การใหคะแนนจาก
ผู บั ง คั บ  บั ญ ช า 
โดยบางคนมีความ
ส ง สั ย ว า มี ก า ร
ประเมินท่ีไม เปน
ธรรม และมีความ
ลำเอียง 

กำกับติดตามการ
ดำเนิน งานของ
เจาหนาท่ีในการ
ดำเนินงานเม่ือไดรับ
มอบหมายจากผู
บังคับ บัญชาให
ดำเนินการใด 

1. เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี  
ส ำ นั ก ป ลั ด  จั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำ ปงบประมาณ 
2568 เสนอผู บ ริห ารพิ จารณ า
อนุมัติ 
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนิน 
การประชาสัมพันธประกาศหลัก 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำประจำปงบประมาณ 2568 
ผานชองทางติดตอกับหนวยงานบน

ไตรมาส 2,  
ไตรมาส 4  

ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

เว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ
ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ
และเขาถึงได 
3. เจาหนาท่ีพนักงานทุกคนทำ
บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงบประมาณ 2568 และ
จั ด ท ำ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
4. เ ม่ื อ ถึ ง ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ป ร ะ เ มิ น
ผูใตบังคับบัญชาโดยยึดประกาศ
หลักเกณฑในการประเมิน 
5. มี ก า ร แ จ ง ผ ล ค ะ แ น น ก า ร
ป ระ เมิ น ให ผู ใต บั ง คั บ บั ญ ช า
รับทราบทุกครั้ง 
6. เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบจัดทำ
ประกาศผลคะแนนการประเมินผล
การปฏิบั ติงาน ในแตละรอบของ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสัมพันธอยางเปดเผย 
7.ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ ให



ประเด็น การวิเคราะหขอมูล การนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห

ขอมูล 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

บุคลากรในหนวยงานรับทราบและ
เขาถึงได 

7. กลไกและมาตร 
การในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

ข อ  i15 ท า น
เ ชื่ อ ม่ั น ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการเรื่องรอง 
เรี ยนการ ทุ จริต
และประพฤติ มิ
ช อ บ ภ า ย ใ น
ห น ว ย ง าน ข อ ง
ท าน  ม าก น อ ย
เพียงใด 
  
 

ยังมีเจาหนาท่ีบาง
ค น ยั ง ม อ ง ว า
ผู บ ริ ห า ร ไม ใ ห
ค ว าม ส ำ คั ญ กั บ
การแก ไขปญหา
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิชอบ 

มีการประชุม/อบรม
เพ่ือใหมีมาตรการท่ี
ชวยปองกันการทุจริต
ภายในหนวย งาน
อยางเปนรูปธรรมเพ่ือ
แกไขปญหาการทุจริต 

1. จัดฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีใน
หนวยงานตามโครงการฝก อบรม
พัฒนาองคความรู เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เ พ่ื อ ให มี ค ว าม รู ค ว าม เข า ใจ
หลักการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลและใหความ สำคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไตรมาส 2 ทุกหนวยงาน 
โดยสำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และ
เผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวให
ขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได 
โดยงาย รวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 
 
 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
 

 ทุกหนวยงานโดย
สำนักปลัดเปน
ผูรับผิดชอบ 

ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   

2. จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ รวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.นำปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

งานการเจาหนาท่ี  (1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.
68)   

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี สวนรวมในการแสดงความ

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหนวยงาน 

งานการเจาหนาท่ี ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

คิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

▪ จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ของผูมา ติดตอหรือผูรับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน ซ่ึง
เปนระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอ
ประชาชนท่ัวไป 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพนัธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่
เก่ียวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมำ่เสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)  )  

 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี   
ท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผาน
ทางชองทางการติดตอของสำนักงานและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

สม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 

 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดย
ท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไป
มีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางให
เปนปจจุบนั 
 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือ
สื่อออนไลน 

งานพัสด/ุกองคลัง ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหา
และบรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ

งานการเจาหนาท่ี ไตรมาส 2  
(1 ม.ค. – มี.ค.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

▪ จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ัง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป  
▪ จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

สำนักปลัด/หนวย
ตรวจสอบภายใน 

ไตรมาส 1  
(1 ต.ค. – ธ.ค.67)   
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